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香港中文大學
醫學院那打素護理學院

ABCD - 構建富善長者安居圖寶網計劃
「愛老護腦」認知障礙症照顧者工作坊

主題：社區資源及經驗總結分享會
講者：註冊社工歐綺琪姑娘
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• 哪裡確診？

• 輪候了多久？

• 確診後有沒有得到社區支援或接受藥物治療？

• 有沒有改善病情的成效？

分享經驗
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診斷服務

• 救世軍大埔長者社區中心記憶診所
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已確診的服務
• 關愛基金智友醫社同行計劃－救世軍大埔長者社區中心



那打素護理學院

The Nethersole School of Nursing

診斷服務

• 耆智園記憶診所
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• 熱線電話：2636 6323

• 服務內容

1. 腦退化症最新資訊

2. 照顧者情緒支援

3. 記憶力改善查詢

4. 照顧方法及安排

5. 社區資源及轉介

• 服務對象

1. 懷疑記憶力減退之人士

2. 照顧腦退化症患者之家屬

3. 社區人士

4. 專業人員

• 服務時間：星期一至五 上午九時至下午五時正

耆智園記憶在線

• 免費直接在電話提供有關腦退化症照顧之查詢及社區支援服務，從不同層面及方法協助社區人士認識和
照顧腦退化症患者，藉此提升社會關注此病症及改善患者生活質素。
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• 患者有否試過走失？

• 走失後的處理方法？

• 如何預防患者走失？

分享經驗
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防走失物品/追蹤器

• CSL 寵物定位追蹤服務
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防走失物品/追蹤器

• CSL智能手錶追蹤服務
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防走失物品/追蹤器
• CSL 「平安手機」服務計劃
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防走失物品/追蹤器
• Smartone Circo定位追蹤器

特點
無論室內或室外即時定位追蹤
建立安全區域，如 : 學校或家中，當
追蹤器進出安全範圍，監護人會收到
即時通知
可設定多達 6 位監護人，並可於聊天
室交換訊息
特殊情況下使用追蹤功能，追蹤器會
於 5 分鐘內每 30 秒定時回報位置
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防走失物品/追蹤器
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「智發寶」定位追蹤器
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防走失物品
• 香港耆康老人福利會－樂回家
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第一步：立即聯絡有可能知道長者行蹤的人，包括親友、鄰居、街坊，大廈保安員，並向他們查詢
有否及何時見過長者。

第二步：請預備以下資料向警方報案
• 長者近照（建議於最近半年內拍攝）
• 長者的親友資料
• 長者常到地方的資料
• 有關長者身體狀況的資料
• 是否患有任何長期病患及所需服用藥物的名稱
• 走失日期、時間、地點及長者的衣著特徵

第三步：可於個人社交網站帳戶發放尋人消息；或把「尋人啟事」複印，並自行在適當地方張貼，
發放尋人消息。

我們無法預測長者何時走失，為此，照顧者應每半年更新長者資料及為其拍攝近照，並預先製作
「尋人啟事」，萬一長者走失亦可儘快發放尋人消息。

長者走失怎麼辦?
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• 産品的輔助功能

出門提示器：出門時提醒患者需帶的物品例如錢
包、鑰匙等。當門打開時，預設的錄音便會播出。

• 限制

需有照顧者協助錄音及安裝。

• 產品提供商戶例子

電子産品供應商，例如深水埗鴨寮街商舖

針對患者的記憶力問題，以輔助形式提示患者，
協助患者尋回物品以加强患者的自我照顧能力。

錄音感應門鈴



那打素護理學院

The Nethersole School of Nursing

• 産品的輔助功能
離床 / 坐椅探測警報器：當患者離開床 / 坐椅時，警報器
便會發聲，提醒照顧者協助患者避免跌倒。部份型號更
可以播放照顧者預設的錄音代替響聲，例如: “爸爸，不
要起身” 。

• 限制
患者可能會感到被監察或失去自由。發聲類型有機會令
患者驚慌。因警報器於患者離床 /坐椅時才會發聲，所以
患者仍有輕微跌倒風險。

• 產品提供商戶例子
- 健源公司
- L F Asia ( Hong Kong) Limited

離床警報器
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• 産品的輔助功能

夜明燈：晚上會自動亮起，令長者不會因忘記開燈而跌
倒。照顧者更可在家中黑暗角落安裝自動感應照明燈增
加安全。

• 限制

因夜明燈光度較弱，未必足夠讓患者看清視物。

• 產品提供商戶例子

各電器供應商

夜明燈
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健腦遊戲APPS:六藝
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健腦遊戲APPS:腦退化一按知
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認知遊戲網站: 健腦網
• https://www.loveyourbrain.org.hk/node/1
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香港資助長期護理服務範圍

香港長期照顧服務

社區照顧服務

綜合家居照顧服務
改善家居及社區照顧服務

(中度或嚴重缺損體弱個案)

到戶個人照顧

長者日間護理中心

日間託管服務

(全時間/部分時間)

住宿照顧服務

安老院

(被評為適合入住安老院)

住宿照顧、膳食、

起居照顧及醫療和護
理服務

護理安老院

(中度缺損的體弱個案)

護養院

(嚴重缺損的體弱個案)
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• 1.別拒絕：當患者想做什麼，建議順著患者的意思，
不要太快拒絕，穩定患者情緒，若拒絕反而可能使患
者抗拒兒情緒不穩。

• 2.多關懷：觀察患者的精神症狀，是否可能因睡眠不
足、水分補充不足而引起，有時給一杯水喝，就能解
決躁動問題。

• 3.具體引導：不用開放式問題詢問患者，建議以具體
問話方式來引導患者回答，例如以「你想去上廁所
嗎？」代替「你想去哪裡？」。

• 4.走出門：牽著患者的手走出門，不只達到安全目的，
還能讓他情緒更好。

總結

• 「失智症患者的精神症狀問題，八成來自身體不適及內心孤獨情緒」
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壓力舒緩時間～

聽聽歌～
按按摩～
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李克勤《失魂記》

• https://www.youtube.com/watch?v=qHQ5QcqhsnQ
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義工探訪活動

照顧者重聚日

護士諮詢站

小組完結後跟進～


